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1. Objetivo

Evaluar la adecuacidn, suficiencia y eficacia del Sistema de Gestién Integrado de
PROVEPAR, considerando los componentes de Calidad, Gestion Ambientaly Seguridad y
Salud en el Trabajo, tomando como entrada principal los resultados del Reporte de
Auditoria Interna realizada el 21/07/2026, asi como el desempeno de los procesos, los
controles operacionales, los riesgos y oportunidades, los aspectos ambientales, la SSTy
las necesidades de mejora del sistema.

La presente revision tiene como finalidad asegurar el mantenimiento y mejora continua del
SGly su capacidad para controlar adecuadamente las actividades comprendidas dentro
del alcance de la organizacion.

2. Entradas de la Revision

2.1 Estado de las acciones previas

La Direccidn revisé el estado general de las acciones relacionadas con el mantenimientoy
mejora del Sistema de Gestidn Integrado.

Se determina la necesidad de continuar fortaleciendo el seguimiento documentado de los
controles operacionales y del desempefio del sistema, especialmente en aquellas
actividades que presentan mayores riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2 Resultados de la Auditoria Interna del 21/07/2026

La auditoria interna determiné que el Sistema de Gestion Integrado se encuentra
implementado y presenta, en términos generales, una estructura adecuada para
atender los requisitos aplicables de ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Se identificaron dos (2) no conformidades:
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No Conformidad N.° 1 - Control operacional / SST

No se evidencia de manera uniforme la trazabilidad de la verificacién previa de las
condiciones de seguridad aplicables a todas las actividades consideradas de mayor
riesgo, particularmente:

e Trabajos en altura.
e Cargaydescarga.
o Estibaydesestiba.
Evidencia: Registros operativos y registros de control de SST revisados.

Impacto: Se requiere fortalecer la evidencia documentada de los controles realizados
antes de ejecutar actividades de mayor riesgo.

No Conformidad N.° 2 - Evaluacion del desempeno

No se evidencia seguimiento periddico y consolidado de todos los indicadores definidos
para evaluar el desempeno de los procesos del Sistema de Gestién Integrado.

Evidencia: Indicadores y registros de evaluacion del desempefio revisados.

Impacto: Se requiere asegurar la definicién y evidencia de frecuencia, responsables,
resultados y analisis de tendencias para demostrar un seguimiento sistematico del
desempeinio.

2.3 Desempeno de los procesos
La Direccién analizé los procesos comprendidos dentro del alcance del SGI:
o Limpiezay desinfeccién corporativa, industrial y hospitalaria.
e Limpiezaen altura.
e Terminacién de obray pulido de pisos.
e Mantenimiento de areas verdesy jardineria.
e Fumigaciény control de plagas.
¢ Carga, descarga, estiba y desestiba.
e Provisiéon de mano de obra calificada y no calificada.

Se evidencia una estructura definida para gestionar los diferentes servicios y la existencia
de controles asociados a las principales actividades operativas.



La Direccién determina fortalecer especialmente la trazabilidad documental de los
controles previos aplicables a actividades de mayor riesgo.

2.4 Desempeio de Calidad

Se evidencia orientacién hacia la satisfaccidn del cliente y la mejora continua de los
servicios prestados.

La Direccidén establece mantener el seguimiento de la prestacién de los serviciosy
fortalecer la consolidacidn de los indicadores correspondientes a los procesos del SGI.

2.5 Desempeino Ambiental

La organizacién contempla los aspectos ambientales dentro de sus procesos y dispone de
mecanismos para su gestion.

La Direccién determina:
¢ Mantener actualizada la matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Verificar que los controles ambientales correspondan a las actividades
efectivamente realizadas.

¢ Mantener el seguimiento del cumplimiento de los requisitos legalesy
reglamentarios aplicables.

2.6 Desempeiio de Seguridad y Salud en el Trabajo

La auditoria evidencio que la organizacion considera los riesgos relacionados con sus
actividades operativas y mantiene compromiso con el uso de elementos de proteccion
personaly la prevencidn de accidentes.

Sin embargo, la Direccion considera prioritario fortalecer la evidencia de las verificaciones
previas de seguridad para actividades de mayor riesgo.

Se establece mantener registros relacionados con:
o Condiciones previas de seguridad.
e Entregade EPP.
o Utilizacién de EPP.
¢ Inspeccién de EPPyequipos.
e Autorizaciones o verificaciones aplicables.

o Controles especificos para trabajos en altura.



o Controles para carga, descarga, estiba y desestiba.
2.7 Seguimiento de indicadores
La Direccién determina fortalecer el sistema de seguimiento de indicadores de:
o Calidad.
¢ Medio ambiente.
e Seguridady Salud en el Trabajo.

Cada indicador debera contar con una metodologia que permita evidenciar, cuando
corresponda:

Indicador > Meta 2 Frecuencia > Responsable 2> Resultado > Tendencia > Analisis >
Accion.

La informacién debera consolidarse periédicamente para facilitar la evaluacion del
desempenoy la toma de decisiones.

2.8 Competenciay sensibilizacion

La Direccion considera necesario mantener la capacitacion y sensibilizacién del personal,
especialmente para:

¢ Trabajos en altura.
¢ Manipulacién de productos quimicos.
e Fumigaciény control de plagas.
e Carga, descarga, estibay desestiba.
o Utilizacién adecuada de EPP.
e Prevencion de accidentes.
e Gestion ambiental.
2.9 Adecuacion de recursos

La Direccion considera necesario mantener disponibles los recursos humanos, técnicos,
operativos y documentales requeridos para asegurar la correcta prestacion de los
servicios y el funcionamiento del SGI.

Se dara prioridad a los recursos necesarios para implementar y documentar los controles
de SST asociados a las actividades de mayor riesgo.



3. Fortalezas Consideradas por la Direccién

La Direcciéon reconoce como principales fortalezas:

Estructura definida para gestionar los diferentes servicios.
Integracién de calidad, medio ambiente y SST dentro de los procesos.

Controles establecidos para limpieza, desinfeccidn, fumigacion y mantenimiento
de areas verdes.

Consideracion de riesgos relacionados con actividades operativas.
Mecanismos para la gestion y provisiéon del personal.

Compromiso con el uso de EPP y la prevencién de accidentes.
Base documental para el control y seguimiento del SGI.

Orientacidn hacia la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

4. Conclusiones de la Direccion

La Direccién concluye que el Sistema de Gestion Integrado de PROVEPAR se encuentra
implementado y presenta una base adecuada para su mantenimiento y mejora

continua.

Los resultados de la auditoria interna demuestran que los procesos de calidad, gestion
ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran incorporados dentro del
sistema.

No obstante, las dos no conformidades identificadas requieren tratamiento mediante

analisis de causa, acciones correctivas y posterior verificacion de eficacia.

Las prioridades establecidas por la Direccidon son:

Fortalecer la trazabilidad de los controles previos de seguridad en actividades de
mayor riesgo.

Mejorar el seguimiento sistematico y consolidado de los indicadores del SGI.
Mantener actualizadas las matrices ambientales y de SST.

Fortalecer la capacitaciény sensibilizacion del personal.

Mantener el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

Continuar promoviendo una cultura preventivay de mejora continua.



5. Decisiones y Plan de Accion
Accion

Fortalecer registros de verificacion previa
para trabajos en altura

Fortalecer controles previos para carga,
descarga, estiba y desestiba

Mantener registros de entrega, utilizacién e
inspeccion de EPP

Consolidar indicadores de Calidad, Medio
Ambiente y SST

Definir frecuencia, responsables y analisis
de tendencias de los indicadores

Revisar matrices de aspectos e impactos
ambientales y peligros y riesgos

Reforzar capacitacion para actividades de
mayor riesgo

Realizar analisis de causay acciones
correctivas de las NC detectadas

Verificar posteriormente la eficacia de las
acciones correctivas

Responsable Plazo Estado

Encargado del SGI .
10/08/2026 Pendiente
/ SST

Encargado del SGI
/ SST

10/08/2026 Pendiente

Responsable de
SST

Permanente En curso

Encargado del SGI 20/08/2026 Pendiente

Encargado del SGI 20/08/2026 Pendiente

Encargado del SGI 31/08/2026 Planificado

Responsable de
SST

31/08/2026 Planificado

Encargado del SGI 15/08/2026 Pendiente

Direccién / SGI 30/09/2026 Planificado



6. Salidas de la Revision

Como resultado de la presente Revision por la Direccidn se determina:
e Aprobareltratamiento de las dos no conformidades identificadas.
e Fortalecer los controles documentados de SST para actividades de mayor riesgo.
e Consolidar el seguimiento de indicadores del SGI.
e Mantener actualizadas las matrices ambientales y de SST.
e Mantener los controles de EPP y prevencién de accidentes.
e Continuar con la capacitacion y sensibilizacién del personal.
¢ Mantener el seguimiento de requisitos legales y reglamentarios.
e Proporcionar los recursos necesarios para ejecutar las acciones establecidas.
o Verificar la eficacia de las acciones correctivas implementadas.

e Continuar promoviendo la mejora continuay la cultura preventiva.

FIRMAS

Firma del Director General:

Firma del Encargado del SGI:

Fecha: 24/07/2026



